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RESOLUCION No. 528

(17 de junio de 2026)

Por la cual se adopta la Directriz Institucional de aplicacion y criterios de procedencia de
los mecanismos de arreglo directo de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.

El Gerente de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., en ejercicio de sus
facultades legales y reglamentarias y

CONSIDERANDO |

Que mediante Acuerdo No. 004 del 13 de febrero de 2006 del Concejo Municipal de
Pasto, se cre6 la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., como una entidad
publica descentralizada del orden municipal, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, prestadora de servicios de salud en su area de influencia, como
parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud, conforme a las disposiciones y
competencias constitucionales, legales y reglamentarias vigentes.

Que el Articulo 117 de la Ley 2220 de 2022 establece que los Comités de Conciliacién
son una instancia administrativa que actia como sede de estudio, analisis y formulacién
de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad.

Que la citada disposicién igualmente establece que los Comités de Conciliacion decidiran,
en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacién o cualquier otro medio
alternativo de solucién de conflictos, con estricta observancia de las normas sustantivas,
procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico y teniendo
en cuenta las sentencias de unificacién del Consejo de Estado y la jurisprudencia de las
altas cortes.

Que el numeral 4 del articulo 120 de la Ley 2220 de 2022 sefiala como funcién de los
Comités de Conciliaciéon la de “Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los
mecanismos de arreglo directo, tales como la transaccion y la conciliacién, sin perjuicio de
su estudio y decision en cada caso concreto”.

Que la Politica de Defensa Juridica de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
adoptada mediante Resolucién No. 077 del 27 de enero de 2025, establece dentro de sus
lineamientos institucionales la necesidad de fijar directrices para la aplicacion de los
mecanismos de arreglo directo, transaccion y conciliacién, sin perjuicio del analisis y
decisién que corresponda efectuar en cada caso concreto por parte del Comité de
Conciliacion.

Que la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., a través de su Comité de
Conciliacion, realizé el analisis técnico y juridico de los procesos judiciales en los cuales
actia en calidad de demandada, identificando las principales causas y subcausas de
litigiosidad institucional relacionadas, entre otras, con falla en la prestacién del servicio de
salud, contrato realidad y nulidad de actos administrativos de caracter sancionatorio.

Que en tal razén, el Comité de Conciliacion de la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E., procedi6 a formular y aprobar de manera integral la “DIRECTRIZ INSTITUCIONAL
DE APLICACION Y CRITERIOS DE PROCEDENCIA DE LOS MECANISMOS DE
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ARREGLO DIRECTO” como herramienta orientadora para la toma de decisiones
institucionales en materia de mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

Que la adopcion de la mencionada directriz, fortalece la gestion juridica institucional,
contribuye a la prevencion del dafio antijuridico, optimiza la defensa judicial de la entidad,
promueve la proteccién del patrimonio publico y permite establecer criterios técnicos,
juridicos y probatorios para el analisis de la procedencia de mecanismos de arreglo
directo.

Que, el Comité de Conciliacién de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., en
Acta de fecha nueve (09) de junio de 2026, aprobé la “DIRECTRIZ INSTITUCIONAL DE
APLICACION Y CRITERIOS DE PROCEDENCIA DE LOS MECANISMOS DE ARREGLO
DIRECTO".

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adopcién. Adoptar la “DIRECTRIZ INSTITUCIONAL DE
APLICACION Y CRITERIOS DE PROCEDENCIA DE LOS MECANISMOS DE ARREGLO
DIRECTO” de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., aprobada por el Comité
de Conciliacion de la entidad mediante Acta de fecha nueve (09) de junio de 2026, la cual
hace parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Publicacion. La Oficina Asesora Juridica, por intermedio de la
Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas de la Empresa Social del Estado Pasto
Salud ESE, publicara en la pagina web de la entidad la presente resolucion y el
documento que se adopta, con el objeto de facilitar su consulta y aplicacién pertinente.

ARTICULO TERCERO. - Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San Juan de Pasto a los diecisiete (17) dias del mes de junio de dos mil
veintiséis (2026).

L\

T \

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON

Aprob6: Comité de conciliacion:

Ana Patricia Cajigas Rubio, secretaria general (

Juan Carlos Mera Guerrero, subgerente de salude i Vestigaciénﬁ'—‘

Myriam Ruth Bolafios Deigado, subgerente financiero y comercial:
Carlos Ernesto Chaves Bravo, jefe oficina asesora juridica:

Diego Fernando Morales Ortegdn, gerente: &
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1. INTRODUCCION

La Ley 2220 de 2022, “Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se dictan
otras disposiciones” establece en el articulo tercero, que:

“la conciliacion es un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual dos o mas
personas gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado denominado conciliador, quien, ademas de proponer férmulas de
arreglo, da fe de la decisién del acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para las partes
que concilian.

La conciliacion, en sus diversas modalidades, es una figura cuyos propdsitos son facilitar el
acceso a la justicia, generar condiciones aptas para el dialogo y la convivencia pacifica, y
servir como instrumento para la construccion de paz y de tejido social.

Ademas de los fines generales, la conciliacion en materia contencioso administrativa tiene
como finalidad la salvaguarda y proteccion del patrimonio publico y el interés general.”

Del mismo modo el articulo 117 de la ley en mencion reza “Los Comités de Conciliacion
son una instancia administrativa que actia como sede de estudio, analisis y formulacién de
politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.

Igualmente decidira, en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacion o
cualquier otro medio alternativo de solucién de conflictos, con sujecién estricta a las normas
juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio
publico. Asimismo, tendra en cuenta las sentencias de unificacion proferidas por el Consejo
de Estado y la jurisprudencia de las altas cortes en esta materia.

La decision de conciliar tomada en los términos anteriores, por si sola, no dara lugar a
investigaciones disciplinarias, ni fiscales, ni al ejercicio de acciones de repeticion contra los
miembros del Comité.”

En linea con lo anterior, el numeral 4 del articulo 120 de la ley 2220 de 2022, sefala entre
otras funciones del Comité De Conciliacion las de “4. Fijar directrices institucionales para la
aplicacion de los mecanismos de arreglo directo, tales como la transaccién y la conciliacion,
sin perjuicio de su estudio y decisién en cada caso concreto.” Del mismo modo en su
numeral 5 indica “5. Determinar, en cada caso, la procedencia conciliacién y sefialar la
posicion institucional o improcedencia de la que fije los pardmetros dentro de los cuales el
representante legal o el apoderado actuara en las audiencias de conciliacion.”

Lo anterior guarda concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1069 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”

Ahora bien, la formulacion de directrices institucionales de conciliacion, permite dar
aplicacion a los principios de buena técnica administrativa en los comités de conciliacion, y
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establecer practicas o modelos de conducta al interior de la entidad, que permitan optimizar
el proceso de toma de decisiones, mejorar los tiempos de respuesta y aportar elementos
de juicio que reduzcan el riesgo juridico de la conciliacién, fortaleciendo asi la defensa
juridica de las entidades, es por ello que La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
en cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucidén Politica de 1991, la Ley 2220 de 2022,
el Decreto 1069 de 2015 y los lineamientos emitidos por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado (ANDJE), adopta la presente Directriz Institucional con el propdsito de
estipular criterios generales, técnicos, financieros y juridicos para establecer la aplicacion
y criterios de procedencia de los mecanismos del arreglo directo, con el fin de que se
convierta en una herramienta de gestion que logre estandarizar y agilizar la toma de
decisiones frente a cierto tipo de asuntos, de cara a las solicitudes de conciliacion
extrajudicial, o conciliaciones judiciales que se adelanten en contra de la entidad.
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2. MARCO NORMATIVO.

e Constitucion Politica De 1991.

e Ley 2220 De 2022 “Por Medio De La Cual Se Expide El Estatuto De Conciliacion
Y Se Dictan Otras Disposiciones.”

e Articulo 7. Ley 2220 De 2022 “Asuntos Conciliables.”

e Articulo 88 Ley 2220 De 2022 “Definicion de la conciliacion en asuntos de lo
contencioso administrativo.”

o Articulo 89 Ley 2220 De 2022 “Asuntos susceptibles de conciliacion en materia
de lo contencioso administrativo.”

o Articulo 90 Ley 2220 De 2022 “Asunto no conciliables.”

e Articulo 91. Ley 2220 De 2022 “Principios de la conciliacion extrajudicial en
asuntos de lo contencioso administrativo.”

o Articulo 92. Ley 2220 De 2022 “Conciliaciéon extrajudicial como requisito de
procedibilidad.”

e Articulo 93 Ley 2220 De 2022 “Asuntos en los cuales es facultativo el
agotamiento de la conciliacion extrajudicial en materia contencioso
administrativa.”

e Articulo 115 Paragrafo 2. Ley 2220 De 2022 “La decision del Comité de
Conciliacion acerca de la viabilidad de conciliar no requiere disponibilidad
presupuestal, ni constituye ordenacion de gasto.”

e Articulo 117. Ley 2220 De 2022 “Comités de Conciliacion.”

e Articulo 120 Numeral 4, Ley 2220 De 2022 Funciones del Comité de
Conciliacion...“4. Fijar directrices institucionales para la aplicaciéon de los
mecanismos de arreglo directo, tales como la transaccion y la conciliacién, sin
perjuicio de su estudio y decision en cada caso concreto.”

e Articulo 125 Ley 2220 De 2022 “De la accion de repeticion.”

o Articulo 128 Ley 2220 De 2022 “Deberes de diligencia y cuidado ante la
conciliacion extrajudicial en materia contencioso administrativa.”

e Articulo 131 Ley 2220 De 2022 “Foérmulas de arreglo.”

e Ley 678 de 2001 “por medio de la cual se reglamenta la determinacién de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de
la accién de repeticién o de llamamiento en garantia con fines de repeticion.”

o Ley 2195 de 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS EN
MATERIA DE TRANSPARENCIA, PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

e Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.”

e Metodologia para la formulacién de directrices institucionales de conciliacion
emitida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE).
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3. OBJETIVOS.
3.1 GENERAL.

e Adoptar e implementar una directriz institucional de Conciliacién, al interior del
Comité de Conciliacién de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. que
permita el analisis &gil y juridicamente seguro de las solicitudes de conciliacion
extrajudicial o las conciliaciones judiciales que tengan identidad de problema
juridico, facilitando en general la toma de decisiones sobre dichos asuntos.

3.2 ESPECIFICOS.

e Optimizar el proceso de toma de decisiones del Comité de Conciliacién de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.

o Fortalecer la defensa juridica de la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E. y apoyar la del Estado en sus diversos componentes.

4. ALCANCE.

La presente directriz podra ser aplicable a todas las solicitudes de conciliacion extrajudicial,
conciliaciones judiciales y deméas mecanismos de arreglo directo sometidos a consideracion
del Comité de Conciliacion de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
especialmente en aquellos asuntos relacionados con las causas y subcausas priorizadas
en el diagnostico de litigiosidad institucional.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES.

COMITE DE CONCILIACION: Es una instancia administrativa que actia como sede de
estudio, andlisis y formulacién de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa
de los intereses de la entidad.

DIRECTRIZ DE CONCILIACION: Es un modo de expresion de la administracion mediante
el cual se genera una determinada “practica administrativa”, enfocada, a una estrategia de
defensa, que puede influir en las decisiones de sus agentes al establecer en forma
permanente, o para un periodo de tiempo, que determinada tarea se llevara a cabo de una
manera especifica.

Las directrices de conciliacion dentro del marco de la administracion publica deben ser
entendidas como una herramienta que reduce al maximo los tiempos implementados por
los Comités de Conciliacion de las Entidades relacionados con asuntos reiterativos.

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL: La conciliacién es un mecanismo de solucién de
conflictos a través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.
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PROBLEMA JURIDICO: Es un juicio de derecho en abstracto, cuya respuesta sera siempre
aplicable a los supuestos de hecho que lo fundamentan.

6. DESARROLLO DE LA DIRECTRIZ.

La presente directriz serd elaborada con base en la metodologia propuesta por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), la cual consiste en tres pasos:

1) Identificacion y priorizacion de causas generales.
2) ldentificacion y priorizacion de subcausas y
3) Elaboracion de la directriz.

7. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LAS CAUSAS GENERALES.

En cumplimiento de la metodologia establecida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado (ANDJE) para la formulacién de directrices institucionales en materia de
conciliacion y mecanismos de arreglo directo, la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E., a través del Comité de Conciliacion, realizé el andlisis técnico y juridico de los
procesos judiciales en los cuales la entidad actia en calidad de demandada, con el
proposito de identificar y priorizar las principales causas generadoras de litigiosidad
institucional.

Esta priorizacion constituye la hoja de ruta para la aplicacion de mecanismos de arreglo
directo, permitiendo que el Comité de conciliacién, concentre sus esfuerzos de conciliacién
en los asuntos de mayor impacto juridico y econémico.

7.1 Identificacion del Insumo: Para la formulacion de esta directriz, el Comité de
Conciliacion de la E.S.E. Pasto Salud, utiliz6 como insumo principal el Diagnéstico de
Litigiosidad abordado por el equipo de abogados externos de la entidad.

Este insumo técnico analiz6:

¢ Elinventario de procesos judiciales activos donde la entidad es demandada.

e Los Medios de Control recurrentes (Reparacion Directa y Nulidad vy
Restablecimiento del Derecho).

¢ Las sentencias condenatorias y absolutorias de los ultimos periodos.

7.2 Identificacion y Priorizacion de Causas: A partir del analisis de los insumos
descritos, se identificaron las siguientes causas generales.

El Comité de Conciliacion, las ha priorizado considerando su frecuencia (nUmero de casos)
y su impacto econdémico (cuantia de las pretensiones y riesgo de condena).
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PRIORIDAD CAUSA GENERAL CRITERIO DE PRIORIZACION
1 Falla en la Prestacion del | Es la causa con mayor impacto
Servicio de Salud econdémico y social. Representa el

nacleo misional de la E.S.E. y
conlleva pretensiones elevadas por
perjuicios morales y materiales
(dafio emergente y lucro cesante).

2 Contrato Realidad Presenta una alta frecuencia de
litigiosidad. El riesgo de condena es
elevado debido a la linea
jurisprudencial unificada del
Consejo de Estado, lo que genera
un impacto financiero constante por
el pago de prestaciones 'y

sanciones.
3 Nulidad de Actos de Caracter | Aunque su frecuencia es menor en
Sancionatorio comparacion con las anteriores, el

impacto de una nulidad implica el
reintegro y el pago de salarios
dejados de percibir, lo que afecta la
estabilidad presupuestaria y
administrativa de la entidad.

La entidad centrara sus esfuerzos de arreglo directo de manera preferente en la Falla en la
Prestacion del Servicio, por ser el foco de mayor litigiosidad y riesgo patrimonial identificado
en el diagndstico.

8. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE SUBCAUSAS.

Una vez priorizadas las causas generales, el Comité de Conciliacion de la E.S.E. PASTO
SALUD, procede a identificar y priorizar las subcausas o hechos generadores especificos
que originan la litigiosidad.

Este apartado de detalle permite que el Comité de Conciliaciébn, adopte directrices
concretas para casos particulares, tipificando la respuesta institucional frente a fallas
recurrentes.

8.1 Subcausas asociadas a la Causa: Falla en la Prestacion del Servicio (Reparacion
Directa)

Esta causa se desglosa en hechos especificos relacionados con el acto médico y
administrativo-asistencial, el criterio de priorizacion utilizado es la frecuencia de ocurrencia
y la vulnerabilidad probatoria de la entidad.
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SUBCAUSA PRIORIDAD SUSTENTO DE LA PRIORIZACION

Tardia o nula remisién Muy Alta Es la subcausa con mayor probabilidad de

a centro de salud de condena. La jurisprudencia es estricta en

mayor nivel sefalar que la demora en el traslado rompe
la oportunidad de curacion del paciente.

Error diagnostico Alta Genera un alto impacto en la integridad del
paciente. Se prioriza para arreglo directo
cuando el error es evidente frente a los
sintomas reportados en la historia clinica.

Atencion insuficiente o Alta Los dafios derivados de la atencion

inoportuna a mujer obstétrica conllevan las indemnizaciones

gestante mas altas del sistema por afectar al binomio
madre-hijo.

Inadecuados Media Requieren un analisis técnico-médico

procedimientos / profundo para determinar la falla. Se

Inapropiado  manejo priorizan cuando existe un informe de

del dolor abdominal auditoria o concepto técnico desfavorable
para la entidad.

Insuficiente Transversal Mas que un hecho generador, es una falla

diligenciamiento de la
historia clinica

administrativa que debilita la defensa en
todas las subcausas anteriores, justificando
la busqueda de acuerdos ante la
"incertidumbre probatoria”.

8.2 Subcausas asociadas ala Causa: Contrato Realidad (Nulidad y Restablecimiento

del Derecho).

En este eje, la priorizacién se basa en la estabilidad de la linea jurisprudencial (Sentencias
de Unificacion) que hace casi inevitable la condena en ciertos supuestos.

SUBCAUSA PRIORIDAD SUSTENTO DE LA PRIORIZACION
Prestacion de Alta Se prioriza en casos donde de la
servicios que vinculacion contractual se tenga pruebas
encubre una claras de subordinacién (horarios, 6rdenes
verdadera directas). El arreglo directo evita el pago de
relacion laboral intereses moratorios.

Tercerizacion Alta Litigios derivados de la vinculacion a través

laboral

de cooperativas, Empresas de Servicios
Temporales o0 terceros donde se
desnaturaliza la autonomia del contratista.

8.3 Subcausas asociadas a la Causa:

Restablecimiento del Derecho).
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SUBCAUSA PRIORIDAD SUSTENTO DE LA PRIORIZACION
Destitucion  por Media Se prioriza para estudio de arreglo directo,
proceso cuando se detectan vicios de procedimiento
disciplinario gue harian nula la sancién en sede judicial.

9. FORMULACION DEL PROBLEMA JURIDICO GENERAL.

¢Bajo qué pardmetros técnicos, juridicos, financieros y probatorios el Comité de
Conciliacion de la E.S.E. PASTO SALUD debe evaluar la procedencia de mecanismos de
arreglo directo, con el fin de garantizar la proteccién del patrimonio publico, la seguridad
juridica y la eficiencia en la defensa judicial de la entidad?

10. PRECISION DE LAS FUENTES JURIDICAS.

e Constitucion Politica: Articulo 90 (Responsabilidad Patrimonial).

e Constitucién Politica: Articulo 209 (Principios de la Funcion Administrativa).

o Ley 2220 de 2022: Estatuto de Conciliacion y funciones del Comité de Conciliacion.

e Ley 1437 de 2011 (CPACA): Medios de control y requisitos de procedibilidad.

e Jurisprudencia del Consejo de Estado: sobre falla del servicio médico y contrato
realidad.

11. PRESENTACION DE LA TESIS.

La Empresa Social del Estado PASTO SALUD E.S.E. Reconoce que el litigio no es el Unico
camino para la defensa de los intereses publicos, la tesis institucional sostiene que el
arreglo directo es una herramienta de gestion eficiente del riesgo, la cual debe aplicarse
cuando el analisis del caso concreto permita advertir que la continuacion del proceso judicial
generara una condena inminente, con costos adicionales por indexacion, intereses y costas
procesales que superan el valor de un acuerdo temprano y razonable.

12. DECISION DEL COMITE DE CONCILIACION.

El Comité adopta como posicién institucional la aplicacion de las siguientes seis reglas
fundamentales para decidir sobre la procedencia de un arreglo directo:

12.1 REGLAS DE DECISION.

e Regla de suficiencia probatoria:

Cuando en asuntos clasificados como de “muy alta” priorizacion exista soporte documental,
técnico, clinico o probatorio que permita advertir una probabilidad significativa de condena
contra la entidad, el Comité de Conciliacion podra evaluar la viabilidad de promover
mecanismos de arreglo directo o conciliacién prejudicial, siempre que ello resulte
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juridicamente procedente, financieramente viable y favorable para la proteccion del
patrimonio publico de la entidad.

o Regla de mitigacién del riesgo patrimonial:

En los asuntos relacionados con presunta configuracion de contrato realidad, el Comité de
Conciliacion analizara la conveniencia de adoptar formulas de arreglo orientadas a mitigar
el impacto economico derivado de eventuales condenas judiciales, particularmente
respecto de acreencias laborales, prestaciones sociales, indexaciones, sanciones
moratorias y demas contingencias econémicas derivadas del reconocimiento judicial de una
relacion laboral encubierta.

e Reglade valoracion del riesgo probatorio:

En los procesos relacionados con presuntas fallas en la prestacion del servicio de salud,
especialmente aquellos asociados a deficiencias en el diligenciamiento de la historia clinica,
ausencia de soporte clinico o inconsistencias documentales, el Comité valorara el riesgo
procesal derivado de la aplicacion de criterios jurisprudenciales como la carga dinamica de
la prueba y la relevancia probatoria de la historia clinica, con el fin de determinar la
conveniencia institucional de acudir a mecanismos de arreglo directo que permitan prevenir
condenas judiciales y disminuir contingencias patrimoniales.

Para el analisis de este tipo de asuntos, el Comité de Conciliacidon podra valorar auditorias
médicas, conceptos técnicos, informes institucionales y demas elementos especializados
disponibles. Asi mismo, cuando lo considere necesario, podra solicitar concepto técnico a
la Subgerencia de Salud e Investigacién o a la dependencia o profesional competente,
como apoyo para la evaluacioén integral del riesgo juridico y probatorio del caso concreto.

Los conceptos o analisis técnicos que se emitan tendran caracter consultivo y constituiran
un insumo para la deliberacion del Comité, sin que sean vinculantes ni sustituyan la
autonomia decisional de sus integrantes o la valoracion judicial propia de cada controversia.

o Regla de sostenibilidad financiera y proteccién del patrimonio publico:

En aquellos asuntos en los que la eventual férmula de arreglo directo, implique el
reconocimiento de obligaciones econdmicas a cargo de la Empresa Social del Estado Pasto
Salud E.S.E., el Comité de Conciliacion podra solicitar a la dependencia competente en
materia financiera y presupuestal, la elaboracion de un analisis sobre su impacto
econdmico, financiero y presupuestal, con el propdsito de analizar el impacto econémico de
la decision y verificar que la alternativa conciliatoria resulte compatible con los principios de
economia, eficiencia y proteccion del patrimonio publico, sin perjuicio de lo dispuesto en el
paragrafo 2 del articulo 115 de la Ley 2220 de 2022.

Lo anterior, en ejercicio de las facultades previstas en los articulos 2.2.4.3.1.2.2 y
2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015, que le atribuyen, entre otras funciones del comité,
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el estudio y evaluaciéon de los procesos judiciales, la formulacion de politicas de defensa
juridica y la expedicion de su propio reglamento, asi como la adopcién de los mecanismos
necesarios para contar con elementos técnicos que contribuyan a la valoracion integral del
riesgo juridico y financiero de los asuntos sometidos a su consideracion.

Los analisis que se emitan tendran caracter exclusivamente consultivo y constituiran un
insumo técnico para la deliberacion y toma de decisiones del Comité, en consecuencia, no
seran vinculantes ni limitaran la autonomia de sus integrantes para determinar la
procedencia o improcedencia de la conciliacién en cada caso concreto.

o Regla de andlisis integral del caso concreto:

La aplicacion de las presentes reglas de priorizacion no implica una obligacion automatica
de conciliar ni limita la autonomia decisional del Comité de Conciliacién de la entidad, el
cual debera efectuar en todos los casos un andlisis integral de los elementos facticos,
juridicos, técnicos, financieros y probatorios del asunto sometido a consideracion,
garantizando la defensa del interés publico y la proteccién del patrimonio de la entidad.

e Reglade analisis juridico y jurisprudencial:

En el estudio de la procedencia de los mecanismos de arreglo directo, el Comité de
Conciliacion realizara un analisis integral del marco normativo, los precedentes judiciales
aplicables al caso concreto, las sentencias de unificacién del Consejo de Estado y la
jurisprudencia reiterada de las altas cortes, con el fin de determinar el nivel de riesgo juridico
de la controversia y la probabilidad de éxito de la defensa judicial de la entidad.

Para tal efecto, el Comité valorara la existencia de criterios jurisprudenciales consolidados
que permitan prever razonablemente el sentido de una eventual decision judicial, asi como
la fortaleza de los argumentos de defensa y los elementos probatorios disponibles.

Cuando del andlisis juridico efectuado se advierta una alta probabilidad de condena o una
posicion jurisprudencial desfavorable para la entidad, el Comité de conciliacion podra
evaluar la conveniencia institucional de acudir a mecanismos de arreglo directo, siempre
que ello resulte juridicamente procedente, financieramente favorable y compatible con la
proteccion del patrimonio publico.

El andlisis juridico y jurisprudencial constituird un criterio orientador para la toma de
decisiones del Comité de Conciliacion, sin perjuicio de la valoracion particular que deba
realizarse en cada caso concreto y de la autonomia decisional de sus integrantes.

13. CONDICIONES DE APLICACION.

Para determinar si a una solicitud de conciliacion o proceso judicial especifico le es aplicable
la presente Directriz General de Arreglo Directo, el apoderado de la entidad debera verificar
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el cumplimiento de las siguientes condiciones, las cuales se derivan de la respuesta al
problema juridico planteado:

NO. CQNDICION DE APLICAQIC)N CUMPLE OBSERVACIONES
(ITEM DE VERIFICACION)

Sl NO

1 Priorizacion de la Causa: ¢ El asunto
corresponde a una de las causas
priorizadas (Falla en el Servicio,
Contrato Realidad o] Acto
Sancionatorio)?

2 Naturaleza del asunto: ¢ Se verificd
que el asunto sometido a estudio es
legalmente susceptible de
conciliacion, de conformidad con la
normativa vigente?

3 Suficiencia  Probatoria: ¢ Existe
soporte documental, técnico o
clinico que permita advertir una
probabilidad significativa de
condena (Riesgo Alto)?

4 Debilidad de Defensa: ¢Se
identifican fallas en la historia clinica
0 ausencia de soportes que activen
el riesgo de la "Carga Dinamica de
la Prueba"?

5 Mitigacién Econémica: ¢ El acuerdo
propuesto reduce el impacto de
sanciones moratorias, indexacion e
intereses frente a una eventual
condena?

6 Procedencia Legal: ¢ Se verificd que
el asunto es conciliable y no existen
prohibiciones legales 0
jurisprudenciales expresas?

7 Proteccion Patrimonial: ¢La formula
de arreglo es financieramente mas
favorable para la entidad que el
costo proyectado de continuar el
litigio?

8 Inexistencia de caducidad: ¢el
medio de control se encuentra
afectado por el fendmeno juridico
de la caducidad?
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9 | Inexistencia de prescripcion: ¢;Se
constatd que las pretensiones
sometidas a consideracion del
Comité no se encuentran
prescritas?

10 | Agotamiento de la via
administrativa: 4 Cuando se trate de
la nulidad de un acto administrativo
de caracter particular, se verifico el
agotamiento de la via
administrativa, es decir, que contra
el mismo ya no proceden Ilos
recursos ordinarios previstos en la
ley?

La aplicaciéon de la presente directriz, debera atender la naturaleza juridica de la
controversia y el mecanismo alternativo de soluciéon de conflictos legalmente procedente,
observando las particularidades del régimen juridico aplicable a cada asunto.

NOTA: La aplicacién de la presente directriz no sustituye el andlisis individual de cada caso
concreto, sino que constituye un criterio orientador para la toma de decisiones
institucionales en materia de arreglo directo y prevencion del dafio antijuridico.

14. SEGUIMIENTO A LAS RESPONSABILIDADES DERIVADAS DEL ARREGLO
DIRECTO:

La aprobacién de los mecanismos de arreglo directo como la conciliacion por parte del
Comité de conciliacion, no exonera al mismo del cumplimiento de las obligaciones legales
relacionadas con el estudio de procedencia de la accién de repeticiéon, cuando haya lugar,
de conformidad con lo previsto en la Ley 678 de 2001, ley 2195 de 2022 y en los articulos
120, 121 y 125 de la Ley 2220 de 2022.

15. APROBACION.

El Comité de Conciliacién de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., en Acta del
09 de junio de 2026, aprueba la presente “DIRECTRIZ INSTITUCIONAL DE APLICACION
Y CRITERIOS DE PROCEDENCIA DE LOS MECANISMOS DE ARREGLO DIRECTO”, en
cumplimiento del articulo 120, numeral 4, de la Ley 2220 de 2022.

16. REFERENCIAS.

http:/!www.sécretariasenado.qov.co/senado/basedoc/lev 2220 2022.html

https://www.funcionpublica.qov.co/eva/qestornormativo/norma.php?i=741 74

Directrices-Institucionales-de-Conciliacion-Gerencia-juridica.pdf
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http://mww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica 1991.htm!|

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4164

https://iwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606
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DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON

Aprobd: Comité de conciliacion:

Diego Fernando Morales Ortegdn, gerente
Ana Patricia Cajigas Rubio, secretaria general (E&%

Juan Carlos Mera Guerrero, subgerente de salude nvestigacién’ﬁ%r—q

Myriam Ruth Bolafios Delgado, subgerente financiero y comercia%
Carlos Ernesto Chaves Bravo, jefe oficina asesora juridica
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